PROCEDURA DE EXERCITARE A DREPTURILOR DE

CATRE PERSOANA VIZATA

Prevederile prezentei Proceduri de sistem sunt conforme cu Regulamentul nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date care stabileste un set unic de reguli, direct aplicabile
in toate statele membre ale uniunii, destinat protejarii vietii private a persoanelor fizice de pe
teritoriul Uniunii Europene.

Principiile si regulile stabilite de Regulamentul general privind protectia datelor
privesc un drept fundamental al persoanei - dreptul la protectia datelor personale, garantat de
art. 8 al Cartei Drepturilor Fundamentale a UE si art. 16 al Tratatului UE.

Prezenta Procedura de sistem reglementeaza metodologia prin care persoanele vizate isi
pot exercita drepturile prevazute in Regulamentul European 679/2016 privind protectia datelor cu
caracter personal.

2. DEFINITII

- date cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica
identificatd sau identificabild ("persoana vizatd"); o persoand fizica identificabild este o
persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

- prelucrare inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor
cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

- operator inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin
dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea
acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern; SC NATURDIRO SRL —
este operator;

- destinatar inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism careia (caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau
nu o parte tertd. Cu toate acestea, autoritafile publice carora li se pot comunica date cu
caracter personal in cadrul unei anumite anchete Tn conformitate cu dreptul Uniunii sau cu
dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile
publice respective respectd normele aplicabile in materie de protectie a datelor, in
conformitate cu scopurile prelucrarii,
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3. DESCRIEREA PROCEDURII

Potrivit dispozitiilor Regulamentului nr. 679/2016 (Regulamentul general privind protectia
datelor) SC persoana vizata are urmatoarele drepturi:

- dreptul de acces;

- dreptul la rectificare;

- dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat”);
- dreptul la restrictionarea prelucrarii;

- dreptul la portabilitatea datelor;

- dreptul la opozitie;

- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri.

Pentru exercitarea drepturilor prevdzute de Regulamentul general privind protectia
datelor persoana vizata trebuie sa transmitd o cerere intocmitd in forma scrisa, datatd si
semnatd la sediul societatii sau pe adresa de email dpo@naturhouse.ro sau poate depune
cererea personalla sediul societatii.

Pentru a facilita exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul general privind
protectia datelor persoana vizata are la dispozitic modele de cereri in acest sens (Cereri
privind exercitare drepturi) aflate atat la sediul societatii

In situatia depunerii cererii la sediu, cererea va fi predata Responsabilului cu
protectia datelor in vederea solutionarii acesteia.

Cererile sunt inregistrate de catre Responsabilului cu protectia datelor in Registrul
de intrari- iesiri.

Dupa identificarea persoanei vizate, cererea sa va fi analizata de catre Responsabilul
cu protectia datelor, impreuna cu sefii departamentelor care sunt implicate in operatiunile
de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Tn cazul in care Responsabilul cu protectia datelor are indoieli intemeiate cu privire
la identitatea persoanei fizice care inainteaza cererea avand ca obiect exercitarea unuia din
drepturile mentionate, poate solicita furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a
confirma identitatea persoanei vizate.

Raspunsul la cererea persoanei vizate va fi formulat in cel mult 30 de zile de la
primirea cererii. Aceastd perioadd poate fi prelungitd cu doud luni atunci cand este necesar,
tinandu-se seama de complexitatea si numarul cererilor.

Persoana vizata va fi informata cu privire la orice astfel de prelungire, in termen de
30 de zile de la primirea cererii, prezentandu-i-se si motivele intarzierii.

Tn cazul In care persoana vizati introduce o cerere n format electronic, informatiile
sunt furnizate tot in format electronic acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care
persoana vizata solicitd un alt format si la o alta adresa.

In cazul In care cererea se depune prin reprezentant, trebuie comunicate datele de
identitate ale acestuia, precum si imputernicirea data in acest sens.
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Tn cazul in care cererile din partea unei persoane vizate sunt in mod vadit nefondate
sau excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv, operatorul are dreptul:

- fie sd perceapd o taxd rezonabila tinand cont de costurile administrative pentru
furnizarea informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;

- fie sa refuze sa dea curs cererii.

Exercitarea drepturilor este gratuita pentru o singura solicitare in cursul unui an.

Persoanele vizate nemultumite de raspunsul formulat la cererea avand ca obiect
exercitarea unui drept prevazut de Regulamentul general privind protectia datelor, pot inainta
plangere catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter
Personal la sediul acesteia din B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28 -30, sectorl, Bucuresti,
cod postal 0103336, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro sau se pot adresa justitiei.

SC NATURDIRO SRL
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